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Per la redazione di questo schema di manuale della qualità
sono state utilizzate le norme ISO 9004:2009.

I capitoli e i paragrafi sono gli stessi della lso 9004: ogni istituto deve descrivere nel manuale
le regole che liberamente si è dato per ottemperare ai requisiti della norma.

L' indice dei capitoli riporta I' elenco dei requisiti e rappresenta pertanto
una guida alla stesura del manuale.

ll manuale è completato da procedure

MANUALE per la QUALITA'
dell' l.C. MATTEOTTI-CIRILLO

secondo la NORMA UNI-EN ISO 9004:2009
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Questo Manuale è di proprietà dell'lstituto
MATTEOTTI-Cl Rl LtO di' Grumo Nevano

-t
Ogni divulgazione'e riproduzio?te o cessione di contenuti

anche parziali a terzi deve essere autorizzata dalla
Direzione che lo ha approvato enB ha curato l'emissione

Emesso e Approvato dalla Direzione della scuola

FASI REDAZIONE APPROVAZIONE I{EGITTIMAZIONE
FLINZIONi Responsabile/i

Oualità Scuola
Dirigente Scolastico Responsabile PQ di Napoli - USR

" Der la Camnania
NOMINATTVO lns. Malia.Puca Prof. Giuseooina NusfrÈ Ansela Orabona

DATA GiudrtoZ?ll,/ Xri GiueÉq2016, .ffsihsno20l,6
FIRMA .a "*,{*?Ue/lce-<^o

'F-I::.lfrlltr
;, :,,, i,j{, 1;11

::,;i,jt:,Vi./y'
-nltrtx1r s'Còr,ÀBudo/
'. ss a G i u s èpjti tlo,N,.,U G N f S

tl^


