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Ai genitori
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OGGETTO: Questionari di customer satisfaction on line

Anche quest'anno parte l'indagine di Customer Satisfaction sui servizi offerti dal nostro
[stituto nell'anno 2019-20 con l'obiettivo di migliorarne la qualita e dicapire i bisogni
dell'utenza.

[ questionari predisposti dalla docente prima collaboratrice C. Galante sono reperibili nella
bacheca del RE.

[ docenti, alunni e genitori possono compilare il questionario in oggetto accedendo al link ivi
pubblicato.

La compilazione della customer satisfaction € anonima.

[ questionari dovranno essere compilati ed inviati on-line entro il 6 giugno 2020 .

[ dati tabulati e rilevati saranno oggetto di trattazione nell’ultima seduta collegiale .

Si ringrazia per la consueta e fattiva collaborazione

F.to Il Dirigente Scolastico
prof+Gruseppina NUGNES

(firma autografa omessa ai sensi dell’art. 3 comma 2 D.Lgvo 39/93)





